Culturain viata bucurestenilor:

experiente si hevoi

Raport sintetic al focus-grupurilor cu publicul din Bucuresti

Rezultate intermediare

Concluzii

Cele zece discutii de grup arata ca interesul pentru cultura exista, dar participarea
depinde de conditii foarte concrete: timp compatibil, pret accesibil, informatie usor de
gasit si activitati aproape de locul in care traiesc oamenii. Pentru elaborarea Strategiei
culturale a Municipiului Bucuresti 2027-2036, miza care reiese este corelarea ofertei
culturale cu viata de zi cu zi a orasului. Aceasta trebuie sa fie predictibila, accesibila si

prezenta in mai multe cartiere.

Obiectiv

Aceasta etapa de cercetarea a urmarit felul in care locuitorii Bucurestiului inteleg si traiesc
cultura, ceii atrage sau ii tine departe de ea si ce schimbari ar face oferta culturala a
orasului mai relevanta. Accentul a fost pus pe exemple si solutii concrete care au aparut in
exercitiile de prioritizare. Prin metoda si obiectiv, cercetarea calitativda o completeaza pe
cea cantitativa furnizand informatii de profunzime privind legatura dintre situatiile de viata
concrete si motivatiile, trairile, interesele si preferintele de consum cultural ale

bucurestenilor.

Nota metodologica

Au fost organizate 10 focus-grupuri cu 82 de participanti, recrutati intentionat pentru a

surprinde experiente diferite in functie de nivelul de instructie, varsta (18-24 ani, 25-39
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ani, 40-59 ani, seniori), intensitatea participarii culturale si daca au sau nu au copii mici in
intretinere, combinatiile astfel realizate permitand comparatii sistematice intre diverse

categorii de public. Media marimii grupurilor a fost de aproximativ 8 participanti per grup.

Discutiile semi-structurate au fost analizate tematic, combinand categorii stabilite in avans
cu teme aparute din transcrieri (in vivo). Analiza a folosit in total 831 de coduri ierarhizate
pe cinci niveluri si a marcat 3318 segmente de text. Doi cercetatori au contribuit la codare
si verificarea reciproca. in cazul mai multor intrebari, participantii au votat pentru
prioritati. Aceste voturi arata ce a fost salient (relevant) in grupurile cercetate, nu céat de

frecvent apar aceste teme in interesele publicului potential.
Cum se citegte acest rezumat

Rezultatele descriu experiente, argumente si prioritati formulate de participanti. Lotul de
participanti nu este reprezentativ statistic, iar diferentele dintre grupuri nu pot fi atribuite
unei singure cauze, precum varsta sau statutul familial, chiar daca uneori corelatiile sunt
evidente. Schemele vizuale prezentate in acest material sintetizeaza relatiile dintre

motivatii, frictiuni, practici observate si directii de interventie; ele nu indica frecvente sau

consens in populatie.

in plus, un rezumat de cateva pagini nu poate fi decat superficial in descrierea bogatiei de

experiente si opinii reflectata in cele 10 discutii a cate 2 ore fiecare.

Recomandarea ndscuta din aceasta etapd de cercetare este cd sunt necesare studii si
cercetdri mai ample legate de consumul cultural in Bucuresti, cu grupuri

reprezentative statistic si timp alocat corespunzadtor.

Rezultate

1. Ce inseamna cultura in oras

Cand au fost invitati sa vorbeasca spontan despre cultura bucuresteana, participantii au
asociat-o mai ales cu spectacolele live si artele performative: teatru, spectacole, opera,
opereta, concerte si pana la stand-up comedy. Referintele la explorarea orasului prin

evenimente, relaxare si legaturi sociale completeaza imaginea Bucurestiului cultural, dar

sunt mai putin prezente.
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Aceste rezultate sugereaza ca institutiile si formele culturale familiare ofera un reper
comun, in timp ce evenimentele culturale accesate direct in cartiere, spatiu public si
intalniri cotidiene sunt mai putin vizibile in definitia spontana. Pentru strategie, aceasta
este o oportunitate: extinderea accesului nu inseamna doar promovarea programului
existent, ci si conectarea culturii cu locuri, trasee si comunitati pe care publicul le

foloseste deja.

Participarea are valoare personala si sociala

Tntreba’;i fiind despre motivatiile participarii la evenimente culturale, participantii descriu
adeseori cultura ca pe o cale de a invata, de a descoperi experiente noi si de a-si largi
orizontul. Tn paralel, iesirile la evenimente culturale sunt o ocazie pentru timp petrecut cu
familia sau prietenii, 0 ocazie de relaxare si o sursa de emotie si atmosfera. Aceste
motivatii coexista: aceeasi activitate poate fi valoroasa pentru continutul ei si pentru

timpul impartasit cu ceilalti.

Comparatiile dintre grupuri indica accente diferite, nu categorii rigide. Parintii vorbesc mai
des despre organizarea iesirii in jurul copiilor si al programului familiei; cei cu participare
culturala intensa numesc mai multe institutii si genuri culturale; persoanele cu participare
redusd descriu mai explicit obstacolele de cost, timp si informare. Intre grupurile de varsta
si statut ocupational exista variatii, dar experienta concreta a vietii cotidiene traverseaza
aceste profiluri. O parte din corelatiile reliefate de cercetarea cantitativa (sondaj) sunt

confirmate de legaturile care rezulta din discutiile de grup. lata doar cateva dintre ele:

a) Varsta tanara-adulta si studiile superioare se asociaza cu un repertoriu cultural mai

divers si participare mai constants;

b) Adultii tineri educati au interes cultural ridicat, dar participarea lor este franata de timp

si program;

c) Statutul socio-economic mai scazut se asociaza cu o sensibilitate mai mare la costurile
participarii;

d) Prezenta copiilor reorganizeaza participarea culturala in jurul nevoilor familiei.
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Un oras cu o oferta culturala bogata, fara o imagine unitara

Bucurestiul este apreciat pentru diversitatea sa, pentru patrimoniu, institutii, energie
creativa si posibilitatea de a combina cultura cu experienta urbana. Totusi, o parte dintre

participanti nu identifica un avantaj distinct sau o identitate culturala unitara.

Festivalul George Enescu este printre evenimentele cel mai des asociate cu reprezentarea
orasului, dar nu se contureaza ca un brand cultural clar al orasului, iar voturile din acest

caz includ si evenimente civice si cele in spatiul public. Aceasta pluralitate poate deveni o
resursa de brand daca este articulata in jurul unei promisiuni accesibile si recognoscibile,

fara a reduce orasul la un singur gen sau eveniment.

Pe de alta parte, in discutiile derulate, imaginea pozitiva a diversitatii coexista cu
nemultumiri legate de infrastructura, informare, distributia inegala a ofertei si calitatea
mediului urban. Este evident ca identitatea culturald a orasului nu se construieste doar
prin campanii, ea depinde si de experienta repetata a locuitorilor, de accesul la
evenimente culturale sau ateliere in cartiere si de modul in care institutiile primesc

publicul in spatiile lor.

2. Ce impiedica participarea

Participantii descriu neparticiparea ca efect al unor constrangeri care, asa cum a reiesit si
din sondaj, se pot acumula. Un eveniment poate fi dorit, dar greu de integrat in programul
de munca si de familie: timpul alocat deplasarii, pretul, accesul la bilete si experienta din
spatiu pot adauga noi praguri. Informarea si organizarea determina daca publicul afla la

timp si poate transforma intentia intr-o iesire concreta.
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Participarea culturala se construieste de-a lungul unui traseu
@Y Descopera —v@3 Planifica —@&)  Ajunge —a@ Participa —@ Revine

FRICTIUNI RELATATE

oferta greu orarul, munca distanta, traficu costul, biletele experienta nu
de gasit si ingrijirea si moblitatea si primirea creeaza rutina

RASPUNS STRATEGIC

calendar comun ore si formate proximitate tarife accesibile program regulat
+ retele locale potrivite publicurilor + transport + acces incluziv + feedback

Figura 1. Sinteza calitativa a traseului deciziei de participare

Problema timpului nu reflecta doar lipsa de interes si o pozitionare slaba in ierarhia
prioritatilor. Ea tine de orele de incepere, de durata evenimentului, de programul de lucru,
de conditiile de deplasare si de responsabilitatile de ngrijire. Problema costului include
pretul biletului, dar si cheltuielile conexe: transport, mancare sau organizarea unei iesiri in
familie. Astfel, o oferta apreciata poate ramane inaccesibila daca presupune prea multa

planificare sau costuri cumulate.

Mai apar dificultati de orientare in oferta disponibila, informatii dispersate sau insuficient
de clare, distanta fata de locatiile culturale si conditiile spatiilor. Participantii vorbesc si
despre diferente intre cartiere: activitatile si infrastructura nu sunt percepute ca distribuite
uniform. Pentru persoanele cu copii, persoanele cu dizabilitati sau locuitorii cu mobilitate

redusa, detaliile practice ale accesului pot decide daca participarea este posibila.

Ce spun diferentele dintre grupuri despre bariere

Subiectii cu participare intensa cunosc mai bine institutiile si se pot orienta mai usor, dar
mentioneaza si probleme de programare, organizare sau calitate. Pentru cei care participa
rar, costurile, necunoasterea optiunilor si sentimentul ca oferta nu li se adreseaza sunt
mai evidente. Parintii pun accent pe sincronizarea programului cu viata de familie.
Aceste diferente sugereaza ca o singura masura nu va rezolva toate barierele; serviciile
trebuie proiectate in jurul unor situatii de utilizare diferite sau intelegerea lipsei de

participare trebuie sa tina cont de acestea.
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O strategie eficienta ar trata accesul ca pe un lant: publicul trebuie sa afle ce se
intdmpla, sa poata ajunge la eveniment, sa isi permita participarea si sa se simta binevenit
acolo. O ruptura in oricare dintre aceste etape poate anula efectul investitiei in

programare.

3. Ce actiuni cer participantii

Analiza noastra identifica practici mici, dar concrete, care fac cultura mai usor de integrat
in viata de zi cu zi: activitati recurente pentru scoli si cartiere, informare prin retele de
vecinatate, mediere culturala si spatii primitoare. Valoarea lor strategica sta in proximitate,

regularitate si incredere, nu doar ih marimea evenimentului.

Practici cu potential de replicare

Proximitate, regularitate si incredere

HODEL OBSERVAT VALORRE PENTRE BUBHE

Program recurent lesiri scolare lunare; spectacole in parc; continuitate vara Participarea devine o rutina

Informare de proximitate _ Grupuri WhatsApp de bloc; agenda municipala de weekend _ Ajunge prin canale de incredere
Mediere si invatare i Vizite ghidate; pregatirea elevilor; activitati cu artisti _ Oferta devine mai clara si primitoare
. ] - . A Cultura se leaga de viata si relatiile
Spatii si servicii locale Centre de cartier; activitati pentru seniori; deschidere in weekend L T -
T i T cotidiene
B _ Scena vizibila; activitati pentru public inaintea evenimentului si in pauze; Confort si experienta comuna mai
Organizare atenta i o N : ’
servicii bine amplasate bune

Sinteza calitativa a exemplelor din discutii; nu reprezintd o evaluare comparativa a impactului

Figura 2. Sinteza interpretativa a modelelor descrise la bune practici. Exemplele

ilustreaza moduri de lucru; nu sunt evaluate comparativ ca impact.
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Participantii nu cer doar ,mai multe evenimente”. Ei indica nevoia ca programul sa fie usor
de descoperit, previzibil, accesibil ca pret si prezent in mai multe zone ale orasului. O
agenda comuna, actualizata si usor de folosit/accesat, poate reduce efortul de cautare;
comunicarea prin canale locale, de exemplu, poate ajunge la persoane care nu sunt
conectate la retelele de socializare sau nu urmaresc direct activitatea operatorilor

culturali.

Accesul financiar poate fi sustinut prin bilete cu preturi diferentiate, reduceri si locuri
gratuite alocate transparent. Exemplele relatate in discutii despre dificultatea de a obtine
locuri subventionate arata ca gratuitatea singura nu garanteaza acces: criteriile si
procedura trebuie sa fie clare, iar biletele neutilizate sa poata fi redistribuite. Pentru
evenimentele din cartiere, regularitatea conteaza, pe de alta parte. Activitatile recurente

ajuta publicul sa le includa in rutina saptamanala sau lunara.
De la preferinte la programe utilizabile

Recomandarile includ si programe cu participare (inter)activa: ateliere, intalniri cu artisti,
vizite pentru scoli si familii, evenimente in aer liber si activitati care conecteaza
patrimoniul cu viata cartierului. Pentru a ajunge la publicuri diferite, institutiile pot lucra cu
scoli, biblioteci, asociatii locale si retele comunitare. Co-proiectarea si co-creatia

activitatilor cu locuitorii poate ajuta la alegerea orelor, formatelor si locurilor potrivite.

Calitatea experientei tine si de primire, nu doar de continut. Comentariile despre
interactiuni rigide cu personalul institutiilor sau despre accesibilitate redusa indica nevoia
de instruire a echipelor de primire si relatii cu publicul, informatii clare despre acces si
proceduri care sa raspunda nevoilor persoanelor cu dizabilitati. Aceste teme apar in

relatari punctuale si merita validate prin consultari dedicate si audituri de accesibilitate.

4. Directii pentru strategia culturala

Relatarile despre disfunctii arata de ce investitiile si programele au nevoie de reguli de
acces si de functionare. O sala renovata poate deveni prea scumpa; gratuitatea poate fi
capturata de publicurile deja conectate; evenimentele de masa pot ingreuna viata
rezidentilor. Diagrama leaga aceste probleme de garantii concrete pentru proiectarea si

administrarea interventiilor.
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De la disfunctii relatate la reguli de proiectare strategica

DISFUNCTIE SEMNALATA

Locuri gratuite capturate de retele deja conectate

Oferta concentrata in unele sectoare; accesul din altele presupune
deplasari lungi

Sali degradate si santiere blocate; renovarea poate scumpi accesul
Orar tarziu, trafic si acces dificil pentru unele publicuri

Evenimentele pot afecta rezidentii si exclude micii comercianti

GARANTIE DE POLITICA PUBLICA

Criterii publice si alocare verificabila; redistribuiti locurile neocupate

Program regulat in cartiere, coordonat cu administratiile de sector

Prioritizati spatiile functionale si legati investitia de tarife accesibile
Coordonati orele, transportul si siguranta traseului

Plan pentru trafic si curatenie; tarife de stand diferentiate pentru micii comercianti

Figura 3. Sinteza a mecanismelor problematice si a masurilor propuse in analiza

calitativa. Semnalele punctuale trebuie verificate inainte de generalizare.




Recomandari pentru Strategia Culturala

1. Elaborarea unei oferte usor de gasit si de planificat.

Aceasta inseamna, de exemplu, o agenda culturala municipala comuna, cu
informatii standardizate despre program, pret, durata, locatie, transport si
accesibilitate. Selectii saptamanale pot fi distribuite prin biblioteci, scoli, centre

comunitare si canale de cartier.
2. Reducerea costului total al participarii.

Se poate realiza prin combinatii de tarife accesibile si reduceri tintite cu un
sistem transparent de locuri gratuite. Trebuie publicate criteriile de alocare si
trebuie introdusa redistribuirea biletelor neutilizate. Dupa renovarea spatiilor
publice, trebuie pastrata o cota de bilete la pret redus pentru ca investitia sa nu

indeparteze publicul pe care trebuia sa il deserveasca.
3. Programe culturale mai aproape de locuitori.

In cartiere este necesaré o programare culturala regulata si trebuie activate
bibliotecile, scolile, parcurile si spatiile publice. Planificarea trebuie sa tina
cont de orele potrivite familiilor si persoanelor care lucreaza. Evenimentele

trebuie corelate cu transportul public, serviciile si informarea locala.
4. Investitii legate de utilizare si acces.

Inainte de a demara proiecte investitionale noi, trebuie evaluate spatiile

existente, lucrarile nefinalizate si salile care pot fi repuse in functiune.
5. Primirea si implicarea publicului sa fie imbunatatite.

Personalul care interactioneaza cu vizitatorii trebuie instruit; locuitorii si
organizatiile locale trebuie consultate periodic; trebuie monitorizata
participarea pe cartiere, categorii de varsta, accesibilitate si pret. Datele
trebuie folosite pentru ajustari, nu doar pentru raportarea numarului de

evenimente.
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Concluzii

Focus-grupurile descriu un oras cu resurse si interes cultural apreciabile, dar cu acces
inegal si 0 experienta adesea fragmentata. Strategia poate transforma oferta culturala
intr-o parte fireasca a vietii cotidiene a bucurestenilor daca actioneaza simultan si
structural asupra informarii, costului, proximitatii, programului si calitatii spatiilor.
Masurile trebuie testate cu publicuri diferite si evaluate in timp, combinand experientele

calitative cu date reprezentative despre participare.
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